

ПОЛОЖЕНИЕ 
о проведении областной акции «Скажи детскому телефону доверия - ДА!»
1. Общие положения
1.1. Настоящее Положение определяет Порядок проведения областной акции «Скажи детскому телефону доверия - ДА!»  (далее - Акция).
1.2. Сроки проведения: 1 мая – 20 декабря 2018 г.

1.3. Участниками Акции являются общеобразовательные организации Воронежской области; педагогические работники, обучающиеся и их родители (законные представители).
2. Цели Акции
2.1. Профилактика семейного неблагополучия, стрессовых и суицидальных настроений детей и подростков, защита прав детей и укрепление семьи.

2.2. Повышение ответственности родителей за действия, направленные против детей.
3. Задачи Акции
3.1. Информационное обеспечение противодействия жестокого обращения с детьми.

3.2. Укрепление семейных ценностей.

3.3. Повышение информированности детей, родителей (законных представителей) о возможности  получения экстренной психологической помощи посредством телефонной связи, Интернет ресурсов.

3.4. Обобщение и трансляция передового опыта по реализации эффективных практик по профилактике жестокого обращения, предотвращению асоциального, аутодеструктивного поведения несовершеннолетних, профилактике преступлений, совершаемых против детей, в том числе в сети Интернет.
4. Организаторы проведения Акции
4.1.  Общее руководство мероприятия осуществляет департамент образования, науки и молодежной политики Воронежской области (далее - Департамент).

4.2. Организационно-методическое сопровождение – ГБУ ВО «Центр психолого-педагогической поддержки и развития детей» (далее - ЦПППиРД).
4.3. В муниципальных образованиях координаторами проведения Акции выступают органы местного самоуправления, осуществляющие управление в сфере образования; в образовательных организациях, подведомственных департаменту и профессиональных образовательных организациях - координаторами проведения Акции выступают педагоги, назначенные руководством образовательных организаций.

5. Информационное обеспечение Акции
5.1. Информация о проведении Акции должна своевременно размещаться в средствах массовой информации, на сайтах образовательных организаций с указанием Акции.
6. Порядок проведения Акции
6.1. Комплексный план мероприятий Акции составлен Организатором (Приложение № 1 к Положению).

6.2. В муниципальных образованиях, образовательных организациях, подведомственных департаменту, и профессиональных образовательных организациях области Акция проводится по Планам, разработанным участниками Акции в соответствии с общим планом.

6.3. В ходе Акции могут проводиться следующие мероприятия:

- разработка и выпуск участниками акции печатной продукции (афиши, буклеты, флаеры, листовки и т.п.);

- встречи со специалистами, семинары, конференции, круглые столы;

- классные часы, беседы, интерактивные занятия, игровые программы, направленные на формирование навыков бесконфликтного общения, конструктивного взаимодействия в среде сверстников, развитие коммуникативных способностей с целью эффективного взаимодействия подростка с окружающими, навыками обращения за помощью;

- конкурсы, выставки, мастер-классы.
7. Подведение итогов Акции
7.1. При подведении итогов Акций суммируется общее количество мероприятий, проведенных в рамках Акции за весь календарный год.

7.2. Муниципальные образования, образовательные организации, подведомственные департаменту, и профессиональные образовательные организации в 2 срока, до 10 сентября 2018 года и до 20 декабря 2018 года направляют отчеты о проведенных мероприятиях в рамках Акции.

К ежеквартальному отчету прилагаются методические разработки проведенных мероприятий с обучающимися и родителями, педагогами для формирования информационно-методического банка данных об эффективных практиках на территории Воронежской области.

Все приложения к ежеквартальной информации оформляются в соответствии с рекомендациями (Приложение № 3 к Положению).

7.2. ЦПППиРД представляет в департамент информацию о результатах проведения Акции и информационную справку по итогам Акции.
	
	Приложение № 1 к Положению

 


Комплексный план мероприятий в рамках областной акции «Скажи детскому телефону доверия - ДА!» на 2018 год
	№
	Мероприятия
	Сроки проведения
	Ответственные
	Аудитория

	1
	2
	3
	4
	5

	1. Организационно-методическое сопровождение профилактической работы

	1.1
	VIII ежегодная региональная конференция «Обеспечение  психологической безопасности  образовательной среды: стратегии и тактики»
	17 мая
	ДОНиМП ВО, ГБУ ВО «ЦПППиРД»
	Педагогические работники

	1.2
	Педсовет «Оказание экстренной психологической помощи детям и подросткам – доступность, анонимность, профессионализм»
	Сентябрь - декабрь
	Руководители органов местного самоуправления, осуществляющих управление в сфере образования, ОО подведомственные ДОНиМП ВО
	Заместители директоров по воспитательной работе, социальные педагоги, психологи, классные руководители

	1.3 
	Размещение на сайтах ОО информационных материалов, видеороликов, плакатов, буклетов о Детском телефоне доверия 8-800-2000-122
	Май
	Руководители органов местного самоуправления, осуществляющих управление в сфере образования, ОО подведомственные ДОНиМП ВО
	Обучающиеся, педагоги, родители (законные представители)

	2. Мероприятия для обучающихся общеобразовательных организаций, родителей (законных представителей)

	2.1.
	Общероссийский интернет-марафон «Круг доверия»  (Приложение № 4 к Положению) 
	17 мая
	Фонд поддержки детей, находящихся в трудной жизненной ситуации, ГБУ ВО «ЦПППиРД»
	Обучающиеся, педагоги, родители (законные представители)

	2.2.
	Акция «Активируй доверие»! (Приложение № 5 к Положению)
	24.04 -17.05.2018
	Фонд поддержки детей, находящихся в трудной жизненной ситуации, ГБУ ВО «ЦПППиРД»
	Обучающиеся, педагоги, родители (законные представители)

	2.3
	Акция «Минута детского телефона доверия» (Приложение № 6 к Положению)
	17 – 31 мая, 

1 – 20 сентября   
	Руководители органов местного самоуправления, осуществляющих управление в сфере образования, ОО подведомственные ДОНиМП ВО
	Обучающиеся образовательных организаций, родители (законные представители) 

	2.4
	Урок «Время доверять» (Приложение № 7 к Положению)

	17 – 25 мая, 

1 – 10 сентября   
	Руководители образовательных организаций
	Обучающиеся образовательных организаций 

	2.5
	Проведение тематических районных, общешкольных конкурсов, акций, флешмобов

 и других мероприятий «Скажи детскому телефону доверия - ДА!»
	Сентябрь - декабрь
	Руководители органов местного самоуправления, осуществляющих управление в сфере образования, ОО подведомственные ДОНиМП ВО
	Обучающиеся образовательных организаций 

	2.6
	Областной квест «Телефон детского доверия»
	Сентябрь - ноябрь
	ДОНиМП ВО, ГБУ ВО «ЦПППиРД»
	Обучающиеся, педагоги, родители (законные представители)

	2.7
	Встречи с родительской общественностью «Доверяем вместе!» » (Приложение № 8 к Положению)
	Май, сентябрь
	Руководители органов местного самоуправления, осуществляющих управление в сфере образования, ОО подведомственные ДОНиМП ВО
	Родители обучающихся образовательных организаций

	3. Межведомственное взаимодействие при организации профилактической работы

	3.1
	Проведение выездных мероприятий (обучающих семинаров, круглых столов, тренингов и др.) по:

- применению современных технологий информационного обеспечения противодействия жестокого обращения с детьми;

- укреплению семейных ценностей;

- повышению информированности детей, родителей (законных представителей) о возможности  получения экстренной психологической помощи посредством телефонной связи, Интернет ресурсов;

- реализации эффективных практик по профилактике жестокого обращения, предотвращению асоциального, аутодеструктивного поведения несовершеннолетних, профилактики преступлений совершаемых против детей, в том числе в сети Интернет и формирования ответственного поведения у обучающихся.
	Май - декабрь
	Руководители органов местного самоуправления, осуществляющих управление в сфере образования, ОО подведомственные ДОНиМП ВО,

ГБУ ВО «ЦПППиРД»
	Обучающиеся, родители (законные представители), педагоги образовательных организаций

	3.2
	Проведение занятий (акции, квесты, занятия и д.р.) в детских оздоровительных лагерях с целью:

- информирования о  возможности  получения экстренной психологической помощи посредством телефонной связи, Интернет ресурсов;

- по профилактики жестокого обращения, предотвращения асоциального, аутодеструктивного поведения несовершеннолетних, преступлений совершаемых против детей, в том числе в сети Интернет и формирования ответственного поведения у обучающихся 
	Июнь-август
	Руководители органов местного самоуправления, осуществляющих управление в сфере образования, ОО подведомственные ДОНиМП ВО, ГБУ ВО «ЦПППиРД»
	Отдыхающие в детских оздоровительных лагерях

	3.3
	Формирование информационно-методического банка данных об эффективных практиках на территории Воронежской 
	Ежеквартально
	ГБУ ВО «ЦПППиРД»
	Руководители органов местного самоуправления, осуществляющих полномочия в сфере образования

	3.4
	Освещение положительного опыта работы образовательных организаций по продвижению Детского телефона доверия, на сайтах образовательных организаций
	В течение года
	ДОНиМП ВО, руководители органов местного самоуправления, осуществляющих управление в сфере образования, ОО подведомственные ДОНиМП ВО
	Педагогические работники, родители обучающихся образовательных организаций


	
	Приложение № 2 к Положению

 


Информация о проведенных мероприятиях в рамках 

областной акции «Скажи детскому телефону доверия - ДА!»в __________________________________ за 
(муниципальный район / городской округ)
период с _____________________ по ____________________ 2018 года
	№ п/п
	Форма мероприятия (акция/семинар/классный час/родительское собрание/конкурс), название мероприятия
	Количество участников
	Ссылки на размещенную информацию в сети Интернет, СМИ о мероприятии

	
	
	учащихся
	родителей
	педагогов
	всего
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


	
	Приложение № 3 к Положению

 


Рекомендации к проведению областной акции

«Скажи детскому телефону доверия - ДА!»
Требования к оформлению методической разработки:
- Формат – *.doc.
- Титульный лист: название работы, адресность (возраст обучающихся), сведения об авторе (ФИО, должность, место работы, контактный телефон).

- Методические материалы включают в себя:

- характеристику контингента участников мероприятия;

- форму проведения мероприятия;

- цель и задачи;

- сроки реализации;

- перечень необходимого оборудования;

- краткое содержание предварительной подготовки;

- общий план мероприятия (сценарий);

- методы оценки результативности мероприятия.
	
	Приложение № 4 к Положению

 


Методически рекомендации по участию 17 мая 2018 года в общероссийском интернет-марафоне «Круг доверия»
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Фонд поддержки детей, находящихся в трудной жизненной ситуации, в Международный день детского телефона доверия 17 мая проводит общероссийский интернет-марафон «Круг доверия».

Прямая трансляция будет вестись на все регионы страны, а значит, увидеть происходящее в студии смогут все желающие на сайте онлайн-марафона www.8-800-2000-122.ru  и на сайте «Детский телефон доверия» www.telefon-doveria.ru. 

Онлайн-марафон – отличный способ рассказать детям, подросткам и их родителям о едином общероссийском детском телефоне доверия 8-800-2000-122 – уникальной службе экстренной психологической помощи, в которую в трудной ситуации можно обратиться анонимно и совершенно бесплатно.

В студии будут присутствовать эксперты-психологи, которые расскажут о принципах работы телефона доверия и смогут развеять мифы и сомнения, связанные с обращением к психологам-консультантам службы 8-800-2000-122. Обсуждаться будут самые актуальные для подростков темы, в том числе – страх перед экзаменами; непростые отношения с противоположным полом и первая любовь; конфликты в коллективе и буллинг; опасности в социальных сетях; самоопределение и профориентация; неуверенность в себе; взаимопонимание между родителями и детьми и многое другое.

В «Круг доверия» приглашены также знаменитые гости – известные детям и их родителям музыканты и актеры, видеоблоггеры, которые смогут ответить на вопросы участников, поделиться историями из жизни и личным опытом. Гостями студии станут актер Алексей Чадов («9 рота», «Любовь в большом городе», «Улетный экипаж» и др.), певец Влад Топалов, солист группы «Иванушки International» Андрей Григорьев-Аполлонов, певица Светлана Светикова, актриса Валерия Ланская, финалистка шоу «Голос. Дети» на Первом канале Рагда Ханиева, популярный у подростков видеоблоггер Anny May (почти 2 млн. подписчиков в Инстаграм) и кое-кто еще, чьи имена пока в секрете!

В ходе подготовки к марафону в социальных сетях Инстаграм и ВКонтакте в поддержку телефона доверия запущен флэшмоб «Круг доверия», старт которому дала российская телеведущая Яна Чурикова.
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Узнать подробнее о флэшмобе, а также принять участие в творческом конкурсе «Активируй доверие», победители которого будут объявлены в прямом эфире 17 мая, можно на сайте www.8-800-2000-122.ru. 

Марафон пройдет в формате ток-шоу, где участники смогут задать вопросы и свободно выразить свое мнение, увидеть видеоролики, посвященные телефону доверия, узнать о работе служб в разных регионах, получить «лайфхаки» от знаменитых гостей и специалистов, а также узнать множество интересной и важной информации. Участники из регионов могут присылать свои вопросы и предложения, а также видеообращения на почту krugdoveria@telefon-doveria.ru  или страницу Общероссийского интернет-марафона «Круг доверия» в социальной сети «ВКонтакте». Самые острые вопросы обязательно получат отклик в студии.

Информирование, организация участия в мероприятии и освещение в СМИ будет способствовать повышению уровня информированности целевой группы о возможности обращения на ДТД.
	
	Приложение № 5 к Положению

 


Методические рекомендации по участию 

в «Флешмобе «Расширь круг доверия»!

Фонд поддержки детей, находящихся в трудной жизненной ситуации, проводит общероссийский интернет-марафон «Круг доверия», приуроченный к Международному дню Детского телефона доверия. 

Мероприятие направлено на то, чтобы рассказать детям, подросткам и их родителям о едином общероссийском номере Детского телефона доверия – 8-800-2000-122 – службе экстренной психологической помощи, в которую в трудной ситуации можно обратиться анонимно и совершенно бесплатно. Подробно о Телефоне доверия для детей, подростков и их родителей с единым общероссийским номером 8-800-2000-122 можно узнать на его официальном сайте: www.telefon-doveria.ru .
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Для того, чтобы сделать трансляцию еще интереснее, мы предлагаем вам принять участие в голосовании www.telefon-doveria.ru/actions/?id=3088 и выбрать наиболее актуальные для вас темы. Вы можете присылать свои вопросы для обсуждения в студии, а также предложения в любом формате (текст, аудио или видео) на krugdoveria@telefon-doveria.ru  и страницу vk.com/krugdoveria2018.

Информирование, организация участия в мероприятии и освещение в СМИ будет способствовать повышению уровня информированности целевой группы о возможности обращения на ДТД.
	
	Приложение № 6 к Положению

 


Методические рекомендации по участию в Акции «Минута детского телефона доверия»

Цель акции: мотивировать обучающихся и родителей обращаться за помощью на Телефон доверия в трудных жизненных ситуациях.

В рамках акции необходимо организовать работу в образовательных организациях по одновременному информированию детей в периоды с 17 – 31 мая, с 1 – 20 сентября 2018 года в 10-00 (для обучающихся первой смены) и в 14-00 (для обучающихся второй смены), на родительских собраниях о службе Детского телефона доверия и с просьбой записать единый общероссийский номер телефона в дневники и мобильные телефоны.

Предлагаемая информация для доведения до сведения детей:
«Телефон Доверия 8-800-2000-122 – Телефон детского доверия»
У каждого человека иногда случаются проблемы. Телефон Доверия дает возможность в такой ситуации получить поддержку, быть понятым и принятым, разобраться в том, что происходит, в спокойной обстановке и в разговоре с доброжелательным человеком и решить, какие шаги сделать.

Телефоны Доверия в настоящее время очень популярны во всем мире. Дети/подростки звонят и советуются, как лучше поступить. Ведь не в каждой ситуации хватает своего опыта, а решение нужно принять.

На телефонах доверия работают специально обученные специалисты – психологи. На некоторых Телефонах доверия могут работать даже прошедшие специальное обучение подростки – туда звонят те ребята, которым проще поговорить о наболевшем со сверстником, чем со взрослым.

Телефон доверия открыт для каждого человека. В том числе и для родителей. Не важен возраст, национальность, состояние здоровья звонящего. Основная идея состоит в том, что любой человек имеет право быть принятым, выслушанным и получить помощь.

Человек может поделиться с консультантом Телефона доверия любой беспокоящей его проблемой.

Помощь на телефоне доверия всегда анонимна. Позвонивший и консультант не должны сообщать свою фамилию, адрес и другие данные. Еще, обращаясь на телефон доверия, человек может получить интересующую его информацию.

8-800-2000-122 – единый общероссийский номер детского телефона доверия – просто позвони в трудную минуту. Служба детского телефона доверия работает анонимно и бесплатно, с домашнего и мобильного телефонов.

	
	Приложение № 7 к Положению

 


Сценарий Урока «Время доверять» 

для детей и подростков 12-15 лет 
	Тематический блок \\

Время проведения
	Содержание урока
	Оборудование, демонстрацион-ные и раздаточные материалы

	Приветствие 

1 мин
	Дети сидят в кругу или за партами.

На экране отражается слайд с названием занятия «Время доверять». 

Ведущий находится в кругу с детьми/у учительского стола, приветствует детей и обозначает тему и цели занятия.
Ведущий:
- Добрый день, рад (а) вас видеть на нашем занятии «Время доверять»!

Сегодня мы с вами собрались, чтобы поговорить о Детском телефоне доверия.  

17 мая отмечается Международный день Детского  телефона доверия. В эти дни во всем мире проходят мероприятия, посвященные этой службе. 
	Проектор, экран, презентация занятия «Время доверять» (Приложение № 1, Слайд 1)

	Разогрев 

3 мин
	Ведущий:
- Прежде чем мы с вами начнем наше занятие, предлагаю настроиться и разогреться. 

Как вы на это смотрите?
Участники отвечают

Ведущий:
- Итак, упражнение называется «Ассоциации».

Послушайте, пожалуйста, инструкцию:

Каждому из вас по очереди нужно будет дать ассоциацию на слово, которое назовет ваш сосед,  или участники, которые сидят за партами, начинают с первой парты и заканчивают последней. Сделать это нужно очень быстро.

Например, я говорю Дом. Следующий участник слева от меня говорит свою ассоциацию на слово «Дом», допустим - «Тепло», у следующего «Тепло» ассоциируется с «Морем», и так далее по кругу, пока все не скажут свои ассоциации.

Понятно задание?
Участники отвечают

Ведущий:
- Начинаем, предлагаю успеть за 1 минуту.

Мое слово «Доверие», поехали! (Ведущий обращается по имени к ученику, вступающему в игру после него)
Участники играют

После завершения первого круга ведущий записывает связку первого и последнего слова ассоциаций и предлагает детям второй тур игры.

Ведущий:
- Какая у нас получилась интересная пара слов. Предлагаю эксперимент! Что получится, если мы пустим круг ассоциаций в обратную сторону.

Сейчас мы делаем все то же самое, только круг пойдет справа налево.

И я называю слово и засекаю время.

«Доверие»!
Участники играют

После завершения игры ведущий фиксирует вторую пару слов и сравнивает между собой первый и второй результат игры.

Ведущий
Мне кажется, мы отлично разогрелись и готовы начать наше занятие.
	Проектор, экран, презентация занятия «Время доверять» (представлена на сайте http://stoppav.ru/phone)

Часы/

секундомер для отслеживания времени

Доска, мел/флипчар, маркеры

	Погружение в тему. Упражнение «Да, Нет, Не знаю» 
7 мин
	Дети сидят в кругу или за партами.

На экране отражается слайд с названием занятия «Время доверять». 

Ведущий
- Итак, напоминаю, что сегодняшнее наше занятие называется «Время доверять» и посвящено оно Детскому телефону доверия.

Предлагаю немного поговорить о том, что же такое Телефон доверия, зачем он нужен.

Но делать мы это будем не совсем обычным способом.

У меня в руках 3 таблички: «Да», «Нет» и «Не знаю»
Ведущий наклеивает их при помощи скотча к доске или стенам класса на некотором расстоянии друг от друга.
Сейчас я буду зачитывать утверждения, на которые вы можете ответить либо «Да», либо «Нет», или «Не знаю». Отвечать вы будете, поднимая руку, когда я подниму таблички с соответствующим утверждением. Таблички также развешаны на доске/стенах. Делать свой выбор мы будем все одновременно, а отвечать на него по очереди – при произнесении мной утверждения и когда я подниму табличку с соответствующим ответом.

Если вы точно уверены в правильности утверждения, или оно соответствует вашим убеждениям, вы поднимаете руку, когда я поднимаю табличку «Да», если вы абсолютно не согласны с утверждением или точно знаете, что оно ошибочно, поднимаете руку, когда я поднимаю табличку «Нет», если затрудняетесь сделать выбор или сомневаетесь, выбирайте ответ «Не знаю»».

Суть задания ясна?

Давайте потренируемся.

Первое утверждение: «сегодня 17 мая» (называется дата проведения занятия).

Ведущий поднимает табличку со словом «ДА». Участники поднимают руки. 

Ведущий поднимает табличку со словом «НЕТ». Участники поднимают/не поднимают руки.

Ведущий поднимает табличку со словом «НЕ ЗНАЮ». Участники поднимают/не поднимают руки. 

Ведущий:
-Отлично, все помнят, какое сегодня число! 

Еще один вопрос для тренировки: «Лето лучше, чем зима».
Ведущий поднимает табличку со словом «ДА». Участники поднимают/не поднимают  руки. 

Ведущий поднимает табличку со словом «НЕТ». Участники поднимают/не поднимают руки.

Ведущий поднимает табличку со словом «НЕ ЗНАЮ». Участники поднимают/не поднимают руки. 
Теперь мнения разделились.

Что же, все молодцы, с заданием справились, теперь вы видите, что у вас могут быть разные мнения по одному вопросу, но в процессе обсуждения вы можете получить больше информации по этому вопросу, а также отстоять собственное мнение. Можем приступать к основным вопросам.
Ведущий зачитывает вопросы с карточки (Приложение № 4)
1. Я знаю, что такое Телефон доверия
Ведущий поднимает табличку со словом «ДА». Участники поднимают руки. 

Ведущий поднимает табличку со словом «НЕТ». Участники поднимают/не поднимают руки.

Ведущий поднимает табличку со словом «НЕ ЗНАЮ». Участники поднимают/не поднимают руки. 
Ведущий:

Отлично, я вижу, что большинство/все считают, что знают, что такое телефон доверия. Кто хочет поделиться своим мнением, что же это такое? Как вы узнали о телефоне доверия?
Участники отвечают

Если есть участники, которые ответили, что не знают о телефоне доверия, ведущий обращается к ним.
У нас есть участники, которые еще не слышали о телефоне доверия. Это не страшно, сегодня мы о нем поговорим очень подробно.

Действительно, телефон доверия – это служба экстренной психологической помощи, куда может анонимно обратиться любой человек, который оказался в трудной ситуации и получить поддержку и помощь абсолютно бесплатно. 

Следующий вопрос.

2. Телефон доверия – это телефон, на который можно звонить по любому вопросу
 Ведущий поднимает табличку со словом «ДА». Участники поднимают руки. 

Ведущий поднимает табличку со словом «НЕТ». Участники поднимают/не поднимают руки.

Ведущий поднимает табличку со словом «НЕ ЗНАЮ». Участники поднимают/не поднимают руки. 
Итак, кто хочет поделиться своим мнением?
Участники отвечают

Ведущий
- На Телефон доверия можно звонить по очень многим вопросам, касающимся отношений с родителями, друзьями, учителями, различных чувств, переживаний, сложностей выбора. Но важно понимать, что когда кто-то звонит на Телефон доверия ради шутки и розыгрыша, он лишает возможности дозвониться и получить помощь того, кто в ней в этот момент нуждается.

3. Один человек опубликовал свой домашний телефон в газете и предложил всем, кому нужна поддержка, звонить ему. Так появился Телефон доверия
 Ведущий поднимает табличку со словом «ДА». Участники поднимают руки. 

Ведущий поднимает табличку со словом «НЕТ». Участники поднимают/не поднимают руки.

Ведущий поднимает табличку со словом «НЕ ЗНАЮ». Участники поднимают/не поднимают руки. 

Ведущий.

- На самом деле это правда.
Первый телефон доверия появился в 1953 году как помощь людям в сложной жизненной  ситуации.

Англичанин Чад Вара напечатал в газете свой номер телефона и предложил звонить людям в любое время, если в их жизни возникают сложности, с которыми они сами не в состоянии справиться. Так родилось всемирное движение людей, оказывающих помощь другим людям по телефону. Сейчас в мире существует целая сеть служб экстренной помощи по телефону.  

4. В жизни могут случаться ситуации, когда человеку очень важно получить поддержку, но его близкие и друзья могут не понять, как его поддержать
 Ведущий поднимает табличку со словом «ДА». Участники поднимают руки. 

Ведущий поднимает табличку со словом «НЕТ». Участники поднимают/не поднимают руки.

Ведущий поднимает табличку со словом «НЕ ЗНАЮ». Участники поднимают/не поднимают руки. 

Ведущий:
Поделитесь коротко, почему вы так считаете?

Как вам кажется, где в данной ситуации человек может найти поддержку?
 Участники отвечают

Ведущий:
Если человек попросил о помощи это не значит, что он слабый
Участники отвечают.

Ведущий:
Как вы думаете, почему люди могут бояться просить о помощи, рассказывать о своих проблемах?
Участники отвечают.

Ведущий:
Порой бывает нелегко попросить о помощи знакомых людей, кто-то считает, что это проявлении слабости, кому-то неловко. Звонок на Телефон доверия может помочь снять эти барьеры. Ведь это анонимный звонок. Консультант не знает вас, ни вашу внешность, ни ваш характер. Откровенный разговор не повлияет негативно ни на ваш статус, ни на отношения со взрослыми или сверстниками из вашего окружения.

5. Я имею право получить помощь и поддержку, если я в них нуждаюсь.
 Ведущий поднимает табличку со словом «ДА». Участники поднимают руки. 

Ведущий поднимает табличку со словом «НЕТ». Участники поднимают/не поднимают руки.

Ведущий поднимает табличку со словом «НЕ ЗНАЮ». Участники поднимают/не поднимают руки. 

Ведущий: 
Действительно, каждый из вас имеет право на помощь и поддержку в любой трудной ситуации, и реализовать данное право каждый может, позвонив на Детский телефон доверия.
6. В некоторых ситуациях получить консультацию психолога более эффективно, чем спрашивать совета у друзей 

Участники отвечают

Ведущий:
Действительно, есть вопросы, которые требуют участия специалистов, которые могут рассказать, как правильно действовать в ситуации, в какие компетентные службы следуют обратиться. 

Например, это могут быть вопросы, связанные с жестоким обращением или правонарушением.
Спасибо! 
	Проектор, экран, презентация занятия «Время доверять» (

Слайд 1)

Таблички: «Да», «Нет», «Не знаю»

Формат листа А4, крупный шрифт (представлена на сайте http://stoppav.ru/phone )

Карточка с вопросами.

(представлена на сайте http://stoppav.ru/phone )

	Упражнение на доверие

7 мин

( 2 мин -инструктаж, 5 мин – выполнение, по 30 сек. на 1-го участника)
	Дети сидят в кругу или за партами.

На экране отражается слайд с названием занятия «Время доверять». 

Ведущий:
- Обращаясь к названию нашего урока, хочу спросить, как вам кажется, что значит «Время доверять»? Какие ассоциации у вас возникают, когда вы слышите слово «Доверие»? Почему сейчас наступило время доверять? 
Участники отвечают
Если позволяет время, и участники с интересом ответили на предыдущие вопросы, можно предложить проведение упражнения «Свеча доверия».
Ведущий:
- На нашем занятии наступило время доверия, и я предлагаю вам сделать упражнение, которое называется «Свеча доверия»

Послушайте, пожалуйста, инструкцию.

Сначала нужно разделиться на 3-4 подгруппы (по 5 -7 человек).
Участники разбиваются на группы

Проводится упражнение «Свеча доверия»
Теперь каждая подгруппа образует плотный круг, необходимо встать тесно друг к другу.
Участники встают, ведущий проверяет правильность положения в кругах.

Далее проводится демонстрация и объяснение техники безопасности.

Ведущий:
Для объяснения задания мне нужен помощник, кто хочет?
Кто-то из участников выбирается.
Каждый из вас, по очереди, будет свечой в центре круга.

Нужно стоять прямо на обеих ногах, руки скрестить на груди, в идеале  закрыть глаза.

Те, кто стоят в кругу, должны занять очень устойчивую позицию: выставить одну ногу вперед, перенести на нее вес тела, руки сильные,  держим их на уровне груди.

Здача свечи расслабиться и упасть спиной на руки одного из участников. А задача каждого в кругу удержать свечу, по очереди принимая ее на свои руки и передавая следующему. Все движения должны быть очень мягкими, не резкими.

На каждого участника дается по 30 секунд, после моего сигнала в круг выходит новый участники, а тот, кто был «Свечой», встает на его место.

Очередность может определяться по желанию и готовности детей, либо ведущий может задать правило смены по часовой стрелке.
Демонстрация. Участник «Свеча» падает на руки одного из стоящих в кругу. Тот принимает его и передает вперед следующему участнику круга.

Ведущий контролирует выполнение, страхует  «Свечу».

Участники выполняют упражнение.

Ведущий:
- Упражнение закончилось, занимайте, пожалуйста, свои места.

У нас не так много времени, поэтому мы не сможем выслушать  каждого из вас.

Предлагаю следующий выход из ситуации.

Я задаю вопрос, если это про вас, вы поднимаете руку.
· Кому удалось довериться?

· Может быть, кому-то было страшно или некомфортно во время упражнения?

· Кому понравилось быть в «Свечой»  больше, чем в кругу?

· Кому, наоборот, больше понравилось быть Кругом?
У всех из нас разный уровень доверия, кто-то легче доверяет себя другим, кто-то привык все контролировать. 

Действительно довериться не всегда легко, но приятно получить такой опыт в безопасной ситуации.
	Проектор, экран, презентация занятия «Время доверять» (Слайд 1)

Включить  релаксацион-ную музыку



	Просмотр видеоролика, обсуждение

20 мин.

(2 мин. интерактив, 

3 мин - просмотр видео, 

3 мин - на обсуждение в мини-группах,

 7 мин -групповое обсуждение,

2 мин - просмотр видеосюжета с акции,
3 мин - запасно-го времени.
	Дети сидят в кругу или за партами.

Ведущий:
-Скажите, а кому вы доверяете, кто входит в ваш круг доверия, с кем вы можете поделиться самым сокровенным?

Кто вас поддерживает?
Ответы участников.

Ведущий:
- Очень важно, когда есть те, с кем можно поделиться, рассказать о своих переживаниях. 

Но бывают ситуации, когда люди не могут поделиться проблемой даже с самыми близкими. 
Ведущий включает  видеоролик «Скажи, о чем молчишь»: http://www.youtube.com/watch?v=AwhosYUT3YY
А сейчас мы посмотрим еще несколько роликов о телефоне доверия.
«Подростки»: https://cloud.mail.ru/public/aba871542c6e/%D0%94%D0%B5%D1%82%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9%20%D1%82%D0%B5%D0%BB%D0%B5%D1%84%D0%BE%D0%BD%20%D0%B4%D0%BE%D0%B2%D0%B5%D1%80%D0%B8%D1%8F/!%20%D0%9F%D0%BE%D0%B4%D1%80%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%BA%D0%B8%20(2010).avi 
«Право на звонок»: 
https://cloud.mail.ru/public/aba871542c6e/%D0%94%D0%B5%D1%82%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9%20%D1%82%D0%B5%D0%BB%D0%B5%D1%84%D0%BE%D0%BD%20%D0%B4%D0%BE%D0%B2%D0%B5%D1%80%D0%B8%D1%8F/%D0%9F%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BE_%D0%BD%D0%B0_1_%D0%B7%D0%B2%D0%BE%D0%BD%D0%BE%D0%BA_4%D1%853_1%20%D0%BC%D0%B8%D0%BD.avi
Просмотр видеоролика

После просмотра ведется обсуждение.

Ведущий:
- Сейчас я предлагаю обсудить видеоролики. Вы можете сделать это со своих мест или разделиться  в мини-группы. 

В зависимости от ситуации, участники выбирают – обсуждать ролики с мест или  снова объединиться в 3-4 группы.
Если участники выбирают обсуждение в мини-группах, ведущий делит их сам наиболее удобным образом.

Группы рассредоточиваются по классу/залу на некоторое расстояние друг от друга

Ведущий
- Пожалуйста, обсудите в группе видеоролик и ответьте на следующие вопросы:
· Что чувствуют и переживают герои сюжета?

· Какую поддержку они хотели бы получить?

· Почему они не хотят делиться проблемой с кем-то из близких и друзей?

· Что может произойти, если они не получат поддержку?
На обсуждение дается 2-3 минуты. Вопросы ведущий записывает на доске.

Начинаем.
По истечении отведенного времени ведущий просит участников закончить работу и занять свои места.

После того,  как все заняли свои места, ведущий проводит интерактив по заданным вопросам.

Ведущий задает уточняющие вопросы. 

Как вы считаете, может быть, у кого-то есть другое мнение?

Кто еще хочет высказаться?

Какие еще есть варианты?

И т.д.

Возможно, вопросы появятся у кого-то из участников. Задача ведущего -  отслеживать, чтобы дискуссия строилась в конструктивном ключе.

После завершения дискуссии ведущий резюмирует результаты.

Ведущий:
-Спасибо большое за такую глубокую работу.
Действительно,  в сложных ситуациях мы можем испытывать страх, грусть, отчаяние, горе, злость. Это очень тяжелые переживания,  и справиться в одиночку с ними очень сложно. 

Но по разным причинам дети и подростки, оказавшиеся в подобной ситуации, не могут или не хотят поделиться своими переживаниями с близкими людьми. Думают, что их не поймут, будут смеяться, расскажут другим. Эти страхи и опасения могут оказаться сильнее желания справиться с ситуацией.

Во время обсуждения  вы говорили о печальных последствиях того, что герои видеоролика могут остаться один на один со своей проблемой.

В такие моменты важно, чтобы каждый ребенок и подросток знал, что существует служба Детского телефона доверия 8-800-2000-122.

Для того, чтобы как можно больше детей, подростков и их родителей узнали о телефоне доверия, проводятся различные акции, как, например, акция «Я доверяю».
	Проектор, экран, аудиоколонки, файл с видео

Доска, мел/флипчарт, маркеры

Карточка с вопросами (представлена на сайте http://stoppav.ru/phone )

	Информационный блок.

5 мин
	Ведущий:
- И сейчас я расскажу вам о возникновении Детского телефона доверия  в России и принципах его работы.

 Пожалуйста, внимание на экран.
Слайд № 2  История создания (Презентации занятии «Время доверять»)
В сентябре 2010 года Фондом поддержки детей, находящихся в трудной жизненной ситуации при поддержке государства был введен единый общероссийский номер детского телефона доверия – 8-800-2000-122.
Слайд № 3 История создания
При звонке на этот номер из любого населенного пункта с любого телефона дети, подростки и их родители могут получить экстренную психологическую помощь.
Слайд № 4  Работа телефона доверия направлена на:
· разрешение тяжелых эмоциональных переживаний детей и подростков

· защиту их  прав
Слайд № 5 Принципы работы телефона Доверия:
· Профессионализм
На телефонах доверия работают профессиональные психологи, прошедшие специальное обучение. 
· Анонимность и конфиденциальность
Тот, кто обращается за помощью, может сохранить свое имя в тайне. О содержании разговора будет знать только звонящий и консультант. 
· Доступность
Помощь оказывается ежедневно. Во многих регионах телефон доверия работает  круглосуточно.
Слайд № 6 Принципы работы телефона Доверия: 
· Помощь всегда предоставляется бесплатно. Звонить можно с любого телефона – городского, мобильного, даже из телефонной будки  - и везде это будет бесплатно
· Безопасность:  соблюдение этих принципов обеспечивает безопасность как для звонящего, так и для его окружения.  Звонок на Телефон доверия не является жалобой или доносом на родителей, учителей, друзей.В результате этого звонка никто из окружения звонившего не пострадает.
Слайд № 7 Статистика.
За 8 лет работы Детского телефона доверия помощь и поддержку получили почти 8 миллионов детей, подростков и родителей.   
Слайд № 8

 Ты можешь позвонить на Детский телефон доверия, если:
· Возникли сложности в отношениях в семье

· Тяжело переживаешь ссору с другом/подругой 

· Возникли проблемы в школе

· Тебе страшно

· Чувствуешь себя одиноким

· Не знаешь, как поступить в сложной ситуации

· Переживаешь расставание
По этим и многим другим вопросам ты всегда можешь звонить на Детский телефон доверия!
Слайд № 9.  Где получить информацию
Открытая группа в контакте и facebook  «Я доверяю»

Сайт www.yadoveray.ru и www.

 HYPERLINK "http://www.ya-roditel.ru/"
Ya-roditel.ru 

Сайт http://telefon-doveria.ru/
Ведущий предлагает записать телефон и добавиться в группы.

Ведущий:
Предлагаю сохранить номер Телефона доверия в ваши телефоны/записать в дневники.

Также вы можете вступить в группу «Я доверяю» в социальных сетях.

Важно, чтобы номер был у вас под рукой, если вам понадобится поддержка.

Записали? Отлично.
	Проектор, экран, презентация занятия «Время доверять» 



	Завершение 

2 мин
	Ведущий:
- Закончить наше занятие я бы хотела словами Джованни Боккаччо: «Просить совета есть величайшее доверие, какое один человек может оказать другому».

Если вам понадобится совет, не бойтесь проявить доверие. Это не так страшно, мы сегодня попробовали.

Спасибо всем за отличную работу!

Аплодисменты.

Ведущий просит заполнить анкеты  обратной связи.
	Проектор, экран, презентация занятия «Время доверять» 



СЦЕНАРИЙ Урока «Время доверять!» для детей 7-11 лет

Часть 1. Объяснение
На доске крупно тема урока - “Телефон доверия”. 

Внизу крупными цифрами - “8-800-2000-122”.
1.1 Знакомство с темой (7 минут) 
Ведущий:
· Добрый день, дорогие друзья! Сегодня 17 мая - Международный день детского  телефона доверия. Кто из вас слышал о телефоне доверия? Что вы об этом знаете? Как вы думаете, почему он появился  и для чего нужен телефон доверия? (дети отвечают).
· А у вас возникали моменты в жизни, когда вам срочно нужен был совет? А чей совет вы хотели бы услышать, кому могли бы рассказать о проблеме? (дети отвечают). 
· Как вы думаете, а кто придумал телефона доверия и зачем? (дети отвечают). 
· Телефон доверия появился в 1953 году. Англичанин Чад Вара разместил в одной из газет свой телефон и предложил всем людям, которые испытывают трудности в жизни, звонить ему, чтобы он смог их морально поддержать. Он думал о тех, кому не с кем посоветоваться, о тех, кто по какой-то причине одинок, или не может рассказать о том, что с ним случилось никому из своих близких и друзей. А как вы думаете, много людей ему позвонило? (дети отвечают).
·  Ему поступило очень много звонков! Он даже не предполагал, скольким людям нужна поддержка. А у вас бывали такие моменты? Вы позвонили бы, увидев такое объявление? Почему? (дети отвечают).

·  Чад Вара даже не предполагал, что простое объявление в газете положит начало целому движению взаимопомощи по всему миру. Сейчас во всех странах существуют службы телефонов доверия. Они работают днём и ночью. В любое время вы можете услышать совет профессионального психолога. И сегодня это уже не удивительно. А тогда Чат Вара понял одну простую, но очень важную вещь. Какую, как вы думаете? (дети отвечают)
· Верно! Он понял, что всем в трудной ситуации нужна дружеская поддержка. И неважно, кто этот человек. Главное, чтобы именно тогда, когда вам плохо, он оказался рядом, на том конце провода и услышал, понял вас. И дал совет. Вот у вас есть друзья? (дети отвечают)
· И они всегда вас поддерживают? (дети отвечают) А когда ваши друзья вас поддерживают? Расскажете? (дети отвечают)
· А бывают проблемы, о которых вы не можете рассказать друзьям? (дети отвечают) 
· К сожалению, порой в жизни случаются такие ситуации, когда ты не можешь о чем-то рассказать своему другу. Когда это что-то очень личное. И вот поэтому нам уже знакомый Чад Вара стал искать людей, чтобы они помогали ему в этом непростом, но очень важном и ответственном деле. И нашел. Так родилось всемирное движение людей, оказывающих помощь другим людям по телефону. С 2010 года всероссийский телефон доверия работает и у нас в стране. Из любого города вы можете позвонить по телефону 8-800-2000-122, и вас выслушают и постараются помочь. Вы можете позвонить с любого телефона – городского, мобильного, даже из телефонной будки – звонок будет бесплатным. Помощь оказывается в большинстве городов круглосуточно и анонимно, то есть, никто и никогда не узнает, что вы туда звонили.
1.2 Углубление в тему (7 минут)
Ведущий урока прикрепляет на доску лист флипчарта или ватмана, на котором заранее нарисован ребенок (девочка или мальчик), либо схематично изображает ребенка на доске.  
· Ребята, это типичный школьник вашего возраста. Давайте придумаем ему имя.
(дети придумывают имя) 

А как вы считаете, в каких ситуациях этот школьник (назвать имя) может позвонить по телефону доверия? Можете даже говорить первое, что приходит в голову (дети отвечают)
· А если, например, школьник получил двойку, он может позвонить по телефону, как вы считаете? (дети отвечают)
· А если этот школьник знает, что он совершил плохой поступок и боится, что его накажут? Да, друзья, может. Школьник имеет полное право позвонить на Телефон доверия и рассказать об этом.    

· А если школьник разбил мамину любимую вазу и не знает, как в этом признаться? (дети отвечают) Да, ребята, он тоже может позвонить. И таких ситуаций может быть бесчисленное множество, но для детей всегда есть тот самый Телефон доверия, позвонив по которому, им обязательно помогут и подскажут, как выйти из сложной ситуации. 

· Но есть и другие вопросы, по которым ребенок всегда может позвонить по номеру 8-800-2000-122 и проконсультироваться. Давайте с вами проведем так называемый мозговой штурм и набросаем на доске/листе флипчарта варианты, в каких случаях наш школьник мог бы позвонить по телефону доверия? (дети отвечают)
· А если он поссорился с другом и не знает, как помириться? А если боится выступать на сцене?  Можно позвонить по Телефону доверия? (дети отвечают) Конечно, можно!
В процессе мозгового штурма соц. педагог/школьный психолог/ведущий фиксирует на доске/флипчарте вокруг нарисованного школьника ответы детей.
· А как вы считаете, можно ли звонить на Телефон доверия просто так, ради шутки? (дети отвечают) 
Этот вопрос задается  для того, чтобы дети понимали, что так звонить нельзя, так как пока кто-то балуется, может не дозвониться ребенок, которому действительно нужна помощь.
Часть 2. Видеопримеры (15 минут)
· А хотите посмотреть видеоролики про Телефон доверия? (дети отвечают)

Демонстрируются видеоролики 

«Даже супергероям нужна помощь»:

«Рейджер»     http://youtu.be/JZGbwifq4nQ
«Принцесса» http://

 HYPERLINK "http://youtu.be/8Hm_waR4_h0"
youtu.be/8Hm_waR4_h0
«Воин»           http://youtu.be/Z5xzLmsZy7Q
«Пиратка»    http://youtu.be/hPPu7RXjNLY
После каждого ролика у детей спрашивают, что было в ролике, почему тому или иному ребенку из ролика стоит позвонить по Телефону доверия. 
Видеоролик “Пункт приема детских страхов”: 
http://www.youtube.com/watch?v=oDwy2wOkMVg  - рекомендуется показывать последним. 
Часть 3. Действие или продукт, который сделают школьники

3.1 Активная часть (10 минут)
В зависимости от уровня сплоченности класса, эмоциональной атмосферы и условий помещения ведущему урока предлагается на выбор провести упражнение на доверие «Свеча доверия» или упражнение на баланс в парах.
1. Упражнение «Свеча доверия»
- На нашем занятии наступило время доверия, и я предлагаю вам сделать упражнение, которое называется «Свеча доверия». Послушайте, пожалуйста, инструкцию. Сначала нужно разделиться на 3-4 подгруппы (по 5 -7 человек). (дети разбиваются на группы)
- Теперь каждая подгруппа образует плотный круг, необходимо встать тесно друг к другу. (Участники встают, ведущий проверяет правильность положения в кругах)

Далее проводится демонстрация и объяснение техники безопасности.

- Для объяснения задания мне нужен помощник, кто хочет? (кто-то из участников выбирается) Каждый из вас, по очереди, будет свечой в центре круга. Нужно стоять прямо на обеих ногах, руки скрестить на груди, в идеале  закрыть глаза. Те, кто стоят в кругу, должны занять очень устойчивую позицию: выставить одну ногу вперед, перенести на нее вес тела, руки сильные,  держим их на уровне груди. Задача свечи расслабиться и упасть спиной на руки одного из участников. А задача каждого в кругу удержать свечу, по очереди принимая ее на свои руки и передавая следующему. Все движения должны быть очень мягкими, не резкими. На каждого участника дается по 30 секунд, после моего сигнала в круг выходит новый участники, а тот, кто был «Свечой», встает на его место.

Очередность может определяться по желанию и готовности детей, либо ведущий может задать правило смены по часовой стрелке.
Демонстрация. Участник «Свеча» падает на руки одного из стоящих в кругу. Тот принимает его и передает вперед следующему участнику круга.

Ведущий контролирует выполнение, страхует  «Свечу».

Участники выполняют упражнение.
- Упражнение закончилось, занимайте, пожалуйста, свои места.

У нас не так много времени, поэтому мы не сможем выслушать  каждого из вас.

Предлагаю следующий выход из ситуации.

Я задаю вопрос, если это про вас, вы поднимаете руку.
· Кому удалось довериться?

· Может быть, кому-то было страшно или некомфортно во время упражнения?

· Кому понравилось быть в «Свечой»  больше, чем в кругу?

· Кому, наоборот, больше понравилось быть Кругом?
2. Проводится упражнение на баланс. Дети разбиваются на пары. Во избежание лишней суеты - в проходах между партами выстраиваются те пары, которые составляются из детей, сидящих в крайних и среднем рядах. Остальные – перед доской. Проводится упражнение на баланс. 

- Давайте посмотрим, насколько вы доверяете друг другу. Сможете ли вы помочь друг другу удержать равновесие? Сейчас я дам вам очень непростое задание. Но выполнять задание нужно очень осторожно, чтобы никто не упал и не ударился: ведь доверие тоже очень хрупкая вещь. Те, кто нарушит правило безопасности, выбывает из игры. Готовы? (дети отвечают)
- Для начала встаньте спинами друг к другу так, чтобы спины опирались друг о друга (дети встают в парах спинами друг к другу)
- А теперь попробуйте вместе и одновременно сесть на корточки, не разрывая контакт спинами и опираясь друг о друга. Делать это нужно очень медленно и согласованно. Если не получается с первого раза, попробуйте снова. Начали! (дети выполняют задание)
- А теперь те, у кого получилось сесть, попробуйте точно также встать из положения сидя, опираясь на спины друг друга. Но помните о правиле безопасности! (дети выполняют задание)
В конце активной минутки детям выдаются браслеты с номерами телефонов доверия 8-800-2000-122.
3.2. Заключительное слово (5 минут)
· Дорогие дети, спасибо вам большое за вашу открытость и теплые сердца! Теперь вы всегда знаете, что в любом момент вам готовы помочь. Мы хотим пожелать вам поменьше сталкиваться в жизни с кризисными ситуациями и побольше радоваться жизни! Побольше улыбок, любви и хороших и преданных друзей! 

Давайте еще раз повторим номер телефона доверия! Итак, подсказывайте: 

Ведущий называет цифру: 8

Следующие цифры называете вы: 800

Ведущий называет далее: 2000

Дети: 122

Ведущий: бесплатно и анонимно

Давайте повторим все вместе: 8-800-2000-122 

До новых встреч! Давайте поаплодируем друг другу! (аплодисменты) 
	
	Приложение 8 к Положению

 


Примерный план проведения встречи с родительской общественностью «Доверяем вместе!»
(с вариантами для родителей учащихся младших, средних и старших классов)
ЦЕЛЬ: 
1. Информировать родителей о том, для чего предназначена и как работает служба детского телефона доверия. 

2. Мотивировать родителей поощрять детей обращаться на детский телефон доверия в сложных случаях, когда не хватает поддержки. 

3. Мотивировать родителей обращаться за помощью на детский телефон доверия в трудных ситуациях воспитания и общения с детьми. 
ЗАДАЧИ: 
1. Рассказать о службе детского телефона доверия как о виде психологической помощи. 

2. Провести диспут на тему  «10 главные вопросов о детском телефоне доверия». 

3. Обсудить навыки помогающей поддержки. 

4. Обсудить с родителями примерные вопросы, с которыми они и дети могут обратиться на телефон доверия. 
ВЕДУЩИЕ:  педагоги, классный руководитель, педагог – психолог.
	Содержание 
	Рекомендации для педагога

	1. Информационный блок. «Детский телефон доверия – самый популярный и широко известный вид экстренной психологической помощи детям»

В рамках Общенациональной информационной компании по противодействию жестокому обращению с детьми Фондом поддержки детей, находящихся в трудной жизненной ситуации Общероссийский Детский телефон доверия 8-800-2000-122 работает в Воронежской области с 1 сентября 2010 года.

Год от года растет  количество обращений родителей по сложным проблемам воспитания и общения с детьми. Ежегодно психологи оказывают более 1 миллиона консультаций детям, подросткам, их родителям и педагогам. В апреле 2018 года был зафиксирован 7 500 000 звонок.

При звонке на этот номер в любом населенном пункте Российской Федерации со стационарных или мобильных телефонов дети, подростки и их родители, иные граждане могут получить экстренную психологическую помощь, которая оказывается специалистами действующих региональных служб, подключенных к единому общероссийскому номеру.

Конфиденциальность и бесплатность – два основных принципа работы детского телефона доверия. Это означает, что можно получить психологическую помощь анонимно и бесплатно и тайна обращения гарантируется.

Общение с психологом абсолютно анонимно: называть свое имя, фамилию адрес никто не потребует.

Счета за разговор, каким бы длительным он не получился, не последует: звонок с любого мобильного или стационарного телефона бесплатный.

Цель такой помощи – способствовать профилактике семейного неблагополучия, стрессовых и суицидальных настроений детей и подростков, защите прав детей и укреплению семьи.

В службе телефона доверия работают прошедшие специальную подготовку психологи-консультанты.

Их главная задача — снять остроту психоэмоционального напряжения, переживаний, которые испытывает звонящий в данный момент, и уберечь юного или взрослого собеседника от опрометчивых и опасных поступков.

Задача следующая:

- вместе с абонентом проанализировать ситуацию,

- выявить ее причины,

- подсказать алгоритмы выхода из сложившегося положения,

- мотивировать человека на то, чтобы он сам постарался решить проблему.

Основной контингент звонящих на телефон доверия – дети и подростки (около 60% всех звонков). Основные причины их обращений – проблемы взаимоотношений в подростковой среде – дружба и неприятие сверстниками, первая взаимная и безответная любовь, страх перед ЕГЭ, отсутствие взаимопонимания с родителями и другие трудности нашего непростого времени.

Интересна история возникновения Телефона доверия. Первый такой Телефон появился в 1953 году как форма помощи людям в кризисном состоянии – как профилактика суицидов. Англичанин Чад Вара объявил свой номер телефона и предложил звонить людям в любое время, если в их жизни возникаю сложности, с которыми они сами не в состоянии справиться: когда они одиноки, растеряны или думают о том, чтобы покончить с жизнью. Он и не предполагал, что на него обрушится все время нарастающая лавина звонков. Несколько дней он справлялся с хлынувшими обращениями сам. Главное, что он понял за это время, - все звонившие, прежде всего, нуждались в дружеской помощи. Вскоре он пришел к выводу, что в одиночку ему с этим делом не справиться, и стал искать добровольных помощников.  Из этой истории использования телефона для доступной помощи одних людей другим вскоре родилось всемирное движение людей, оказывающих эту помощь. Сейчас в мире существует целая четь служб экстренной помощи по телефону. Это популярный и широко известный вид профессиональной психологической помощи.
	На классной доске слайды или надпись с указанием темы родительского собрания: 

«17 мая - Международный день Детского телефона доверия»,

«Общероссийский номер Службы детского телефона доверия 8-800-2000-122»

В помещении вывешены плакаты о детском телефоне доверия, на партах разложены буклеты.


	2. Групповое обсуждение «10 главные вопросов о детском телефоне доверия»
Прежде, чем обратиться в трудной ситуации за профессиональной помощью, многие люди обычно ищут поддержки у друзей, у коллег, в семье. Рассмотрим, как это происходит у детей.

· Что делают Ваши дети, когда у них плохое настроение? Как они «сигналят» о том, что им плохо?
Возможные ответы:
· Замыкаются

· Не хотят общаться

· Капризничают

· Злятся

· Жалуются кому-то

· Говорят об этом родителям

Если дети и подростки говорят о своем плохом настроении родителям – это признак доверия. Значит, они надеются, что взрослые помогут им найти способ справиться с таким состоянием.

· Как Вам кажется, чего ребенок (подросток) ждет от родителей, когда у него плохое настроение в случае неудачи, волнения, огорчения?

· Что Вы, как родители, можете сделать для них дома, в семье в следующей ситуации:
Варианты для родителей учеников младших классов:
· Если у ребенка мало или совсем нет друзей?

· Если Ваш ребенок говорит Вам, что кто-то из одноклассников часто его обзывает?

· Если ребенок волнуется перед каким-либо тестом, например, перед проверкой скорости чтения или знания таблицы умножения?
Варианты для родителей учеников средних классов:
· Если Ваш ребенок поссорился со своим другом или подругой?

· Если Ваш ребенок говорит Вам, что кто-то из одноклассников часто его обзывает?

· Если Вашему сыну и дочери предстоит выполнить какое-либо задание на ловкость, скорость, физическую силу, и ребенок волнуется, не желая показаться слабым, неловким, неумелым – в общем, хуже других?
Варианты для родителей учеников старших классов:
· Если Ваш сын поссорился со своей девушкой (Если Ваша дочь поссорилась со своим парнем)?

· Если Ваш сын (Ваша дочь) очень волнуется перед ЕГЭ?

· Если Вашему сыну или дочери  ловкость, скорость, физическую силу, и подросток волнуется, не желая показаться слабым, неловким, неумелым – в общем, хуже других?
Возможные ответы для всех групп:
- что-то посоветовать

- рассказать о похожем случае из своего детства

- выслушать

- ободрить

- обнять

-отвлечь, рассказать что-то веселое
· Что из этого списка Вам кажется самым важным?
	На доске заголовок:

«Какой помощи дети ждут от родителей в случае неудачи, волнения, огорчения?»

Запишите версии родителей об ожидаемой детьми помощи от них (для использования на следующем этапе обсуждения)
Следите, чтобы внимание родителей не фокусировалось долго на советах, поощряйте поиск разных способов поддержки.

В ходе обсуждения можно демонстрировать рекламные видео ролики «10 главных вопросов о детском телефоне доверия»

- сайт ДТД раздел «Медиа» (http://telefon-doveria.ru/events/



	3.Продолжение группового обсуждения. «Как поддержать друг друга в семье родителям и детям?»

Вопросы для обсуждения:
· А как умеют Ваши дети поддерживать других членов семьи – братьев, сестер, родителей?

· Какими способами поддержки они уже владеют в своем возрасте?

· Как Вам кажется, с какого возраста дети должны уметь это делать?

· Где и как жизни это может пригодиться?

· Как Вы думаете, каким образом Вы могли бы научить их этому?
	Акцентируйте внимание родителей на том, что взаимоподдержка в семье – очень важный навык. Он повышает сплоченность семьи, стрессоустойчивость всех ее членов и помогает быстрее и с минимальными издержками справиться с жизненными трудностями, периодически возникающими в нашей жизни.

	4. Информационный блок. «Какими умениями должен обладать хороший друг, помощник?»
Вот, что считают по этому поводу люди, многие годы занимающиеся поддержкой других людей. Чад Вара, организовавший первый телефон доверия, заметил, что хороший консультант на телефоне доверия выходит из дружелюбного человека, который обладает такими качествами:

· Не обсуждает других

· Больше выслушивает, чем советует

· Допускает, что при определенных обстоятельствах подобная трудная ситуация могла приключиться и с ним

· Заинтересован в другом человеке

· Разговаривает без всякой снисходительности, на равных

Согласитесь, это не простой набор качеств. Не все друзья или родители умеют так поддерживать и выслушивать. В этом нет ничьей вины. Просто в некоторых случаях действительно не так легко найти подходящий способ, который ободрит ребенка и придаст ему надежду и уверенность.  Кроме того, в некоторых вопросах, ребенку не хочется не хочется волновать родителей, или он может бояться критики и активного вмешательства взрослых в те его дела, где для него важно справиться и разобраться самому.

Поэтому родителям важно поощрять детей пользоваться услугой детского телефона доверия.

В этих случаях помощь специалиста, который настроен дружелюбно и нейтрально (не испытывает волнения и недовольства) может оказаться весьма полезной и подходящей для ребенка. Примечательно, что позвонившие дети никогда не жалуются на родителей. Даже, если поводом для звонка послужила ссора с ними. Дети интересуются тем, что именно они сами могли бы предпринять в трудной ситуации. Дети всегда преданы своим родителя. А консультант использует все свое мастерство для поддержки ребенка и примирения близких.

Поэтому вскоре вслед за взрослыми телефонами доверия, были организованы телефоны доверия для детей. В настоящее время в России даже активно действует профессиональная Российская Ассоциация Детских телефонов доверия. В ее целях – обеспечить российским детям и подросткам качественную и профессиональную помощь в Службах детского телефона доверия.
	Сравните с родителями данный список и список ожидаемой от них детьми помощи, который получился в ходе предыдущего обсуждения.

	5. Информационный блок. «Как работает Телефон Доверия»
В Службе детского телефона доверия работают специально обученные специалисты – психологи. Телефон доверия дает возможность человеку, переживающему какие-либо трудности, получить поддержку, быть понятым и принятым, разобраться в сложной для него ситуации в более спокойной обстановке и решиться на конкретные шаги.

- Телефон доверия открыт для каждого человека. В том числе и для родителей. Не важен возраст, национальность, состояние здоровья звонящего. Основная идея состоит в том, что любой человек имеет право быть принятым, выслушанным и получить помощь.

- человек может поделиться с консультантом Телефона доверия любой беспокоящей его проблемой, особенно той, которую сложно обсудить с родными и знакомыми.

- помощь на телефоне доверия всегда анонимна. Позвонивший и консультант не должны сообщать свою фамилию, адрес и другие данные. Достаточно просто назвать свое или вымышленное имя для удобства общения.

- обращаясь на телефон доверия, человек может получить интересующую его информацию.
	Рассказывая о телефоне доверия, акцентируйте внимание родителей на выделенных ключевых моментах.

	6. Информация о Телефоне Доверия для детей и подростков
В сентябре 2016 года запущен сайт «Детский телефон доверия» 
http://telefon-doveria.ru
На сайте кроме информации о Детском телефоне доверия, проводимых конкурсах и мероприятиях действует ЧАТ.
Дети, подростки и молодые люди до 18 лет, а также родители и другие лица, участвующие в воспитании ребенка, могут обратиться через этот чат к психологу только с уточняющими с вопросами о работе Детского телефона доверия и проблемах, по которыми консультируют психологи телефона доверия. Чтобы получить психологическую помощь, наберите номер 8-800-2000-122. 

Это безопасно - бесплатно и анонимно.
ПОМОЩЬ ПО ТЕЛЕФОНУ ДОВЕРИЯ

ОКАЗЫВАЕТСЯ АНОНИМНО И БЕСПЛАТНО!

8-800-2000-122
	Расскажите родителям о том, где в школе размещена информация об общероссийском (или местном детском телефоне доверия).

Порекомендуйте родителям внести номер в список контактов на своем мобильном телефоне. Выделите время для этого прямо на родительском собрании.

Родителям учеников  младших и средних классов порекомендуйте родителям и ребенку вместе внести номер в список контактов на мобильном телефоне ребенка.

Родителям учеников старших классов рекомендуйте: «Посоветуйте подросткам внести номер детского телефона доверия в свою базу контактов. Сделайте это по возможности ненавязчиво и серьезно. Скажите, что Вы, родители, считаете это услугу важной, и сами уже сделали это».



